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Digitales Personalmanagement:
Wie die Personaler sich uberflussig machen

Prof. Dr. Wolfgang Appel
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Digitales Personalmanagement ganzheitlich betrachten

Werkzeuge o o Prozesse

Hardware: Auswahl:

-Devices global, durchgéngig
-Sensoren Hilfsmittel:

Software: digitale Unterschrift,
-Cloud Wissensdatenbanken
-Externe Systeme Nutzen
-Einheitliche Oberflachen Standards

Compliance

Zeit & Kosten

Kultur
Fiihrung Strukturen
Kultur Rollen
Strategie Kompetenzen
Leadership Organisation

Daten

Quantitativ

Qualitativ
Datenschutz/Informationsschutz
Zugang/ Darstellung fur MA/FK/
Experten

Technologische Innovationen (,technology-push®)
(,)Ind-19)JeW") uleyagJell\ UOA usbunuemig pun assiupnpag
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Die drei Momente des Personalmanagements —
was sich junge Mitarbeiter wunschen - inspired by Google

[-want-to-know
Momente

Jederzeit und an jedem
Ort umfassende
Informationen Uber
Personalmanagement

erhalten — auf allen
Devices. Frei
zugangliche

Qualifizierung —
funktionsubergreifend,
hierarchiefrei und in
gebrauchsfertigem
Umfang.

[-want-to-do
Momente

Eigene Entwicklung in
die Hand nehmen;
Transparenz Uber

Vakanzen herstellen;

Skills und Kompetenzen
managen.
Und Feedback in
Echtzeit geben und
erhalten.

|-want-to-buy
Momente

Personalprozesse wie
im Online-Shop:
Auswahlen, in
Warenkorb, ggf. Daten
erganzen — freigeben.
Und Status jederzeit
online — egal ob
Zeugnis oder
Arbeitszeitanderung




Bevorzugte Bewerbungswege
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Bevorzugte Bewerbungswege
(Unternehmen)

Bewerbung per E-Mail Bewerbung per Online-
Formular

Quelle: in Anlehnung an Tim Verhoeven
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Und wie die Mitarbeiter das

Was das Unternehmen entwickelt hat: Problem schon gelést hatten:

(Schema)

r N Telekom.de & R “all 46 % ®h 20:49

& Verkaufstraining N

Jan, Susan, Du

= Dienstplan-Schichtplan

Mai 2017

Du hast die Gruppe "Verkaufstraining” erstellt

Hallo alle zusammen, nochmals
herzlichen Gliickwunsch zum erfolg-
reichen Bestehen des Silbertrainigs!

N

A A
| J
3

Ich hoffe, Sie sind gut nach Hause
gekommen und konnten heute
bereits lhre ersten Erfolge feiern.

20:38 W/

Susan
Ich bin gut angekommen. Warnen

echt zwei coole Tage. Hoffe sie sind
auch gut ins Saarland gekommen.

15 16 18 19 20
e Lasst uns an Euren Erfolgen
22 23 24 26 27 28 teilhaben und stellt gerne Fragen zu
Frei Spit offenen Punkte.

Jan
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Xy X 7 X
Unternehmen betreiben:
= Prozessautomatisierung Unternehmen begreifen
- HR-Digitalisierung als
= Standardisierung Chance zur
» Umfassendes HR-Daten-Management Transformation der
_..und arbeiten an: Gesamtorganisation:
n Cloud_l_ésungen = Arbeitsweisen
= Einsatz von Mobile Devices " Kultur
= HR-Cockpit fiir Fiihrungskréfte = Flhrung

HR Digitalisation :g Human DigitalisationL
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Personalarbeit der Gegenwart
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@ Bitmoji
erstellen!

Startscreen Funktionen

1 = Blitz 4 = Inbox
2 = Profil 5 = Snap aufnehmen
3 = Frontkamera 6 = Snapchat Stories

Hinweis: Durch das Swipen nach links oder rechts kannst du
ebenfalls zur Inbox, den Snapchat Stories oder dem Discovery
Feature wechseln,

¢ 0 Wolfgang Appel <
wappel88 (8|

o Hat mich geaddet

+
O Freunde adden

E] Meine Freunde

Hochschule fiir
Technik und Wirtschaft

des Saarlandes
University of

htw Ssaar Applied Sciences
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= Menu Q Search Careers >China = Service »Beyond Work > Recognize |
Erfahrungsberichte (GO Sle+

! Recognize & Applause

Herzlichen Glickwunsch

zur 1000/ Bewertung!

‘sgup Gur 148

BEE Printus.de

We believe that everyone at Roche, no matter what they do or where they are,
should be recognized on a job well done. Launching Applause is a step to make

| EWF | ,
Odel" bel . M I c ro SOft sure all our colleagues feel valued.
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1. Schritt: Auswertung des Klickverhaltens

o, urwd i ot ziches WIlstmmsen b i st S-Padia

2. Schritt: Online-Kurs vorschlag

Auf all diese Fragen brauchen wir
Antworten. Ty

Wie kann Arbeit weiter gedacht werden?

Das inistorium fiir Arbeit und Soziales hat Anfang.
2015 den “Dialogp Arbeiten 4.0"ins Leben geruten. im
g soll jeder Fragen stellen diirfen und die

Antworten sollen gemeinsam gefunden werden, Den Auftakt . &
o “Arbeit weiter demken” im April 2015,

https://www.opencourseworld.de/pages/land

(11 Tube ks
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3. Schritt:
Nachbereitung mit Coach

Telekom.de A R .46 % W0 20:49

<« Verkaufstraining ®

Jan, Susan, Du

.
.
.

Du hast die Gruppe “Verkaufstraining” erstellt

Hallo alle zusammen, nochmals
herzlichen Gliickwunsch zum erfolg-
reichen Bestehen des Silbertrainigs!

An
|

Ich hoffe, Sie sind gut nach Hause
gekommen und konnten heute
bereits lhre ersten Erfolge feiern.

20:38

Susan

Ich bin gut angekommen. Warnen
echt zwei coole Tage. Hoffe sie sind
auch gut ins Saarland gekommen.

Lasst uns an Euren Erfolgen
teilhaben und stellt gerne Fragen zu
offenen Punkte. 0:3¢

Jan




htw saar

Personalarbeit der Zukunft
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Geschwindigkeit der Veradnderung

e
-

@ Controling
Beschaffung ‘ Einsatz
Performance Entwicklung

VergUtung

A 2

Intensitat der Verdnderung

Quelle: Strohmeier, S.; u.a.: Smart HRM — Eine Delphi-
Studie zur Zukunft der digitalen Personalarbeit (,HRM 4.0%),
Arbeitspapier der Universitat des Saarlandes, 2016.
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IT-affine HR-Funktionen
werden sich am starksten
verandern.

Kein ,smartes” Performance-
Management.

Beschleunigung der
Personalarbeit bis hin zu
EchtzeitmalRnahmen.

Umfang und Qualitat der
Daten wird zunehmen.

Humanisierung und
Produktivitatssteigerung durch
Personalarbeit
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Typisches Betreuungsmodell

Mitarbeiter
FUhrungskraft
Personal-
betreuer
Business

Partner
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Typisches Betreuungsmodell

Mitarbeiter
FUhrungskraft
Naturlichsprachliche
Kl-Systeme
Business
Partner
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— Karriere fur morgen //
= FRESENIUS
Personalreferent/Manager Die Zukunft der Personalarbeit im Blick:
(m/w) Corporate Human Human Resources
Resources .
Future Specialist (m/w)
lhr Profil Fir unseren Standort in Ihrer Nahe und zugleich
L ) L . L o weltweit tatig suchen wir heute die Antwort auf die
Erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium mit Schwerpunkt Personal Herausforderungen der Personalarbeit von morgen!
{Wirtschaftswissenschaften, Jura, Padagogik u.3.) oder in der Praxis
erworbene vergleichbare Kenntnisse mit Ausbildung zur Das sollten Sie mitbringen //

= Psychologische Kompetenzen im Hinblick auf
virtuelles Arbeiten und Fuhren

Personalfachkaufmann (IHK)

= Mehrjdhrige Berufserfahrung im operativen Personalgeschaft = Arbeitswissenschaftiiche Kompetenzen im

* Sichere Kenntnisse im Individual- und Kollektivarbeitsrecht sowie Hinblick auf psychische Belastungen
Grundkenntnisse im Sozialversicherunasrech = Informatik-Kompetenzen (Grundlagen bzw.
- R L Programmierkenntnisse)
Pro-Aktive Arbeitsweise und Gestaltungswille * Innovationsmanagement — auch mit Blick auf
Ausgeprigte Kommunikationsfihigkeit und soziale Kompetenz Technologiepotenziale fir den HR-Bereich
TeamfShigkeit = Organisationsentwicklung / Change

- Management
* Gute PC-Kenntnisse sowie SAP-Kenntnisse (Modul HR) = Strategische Kompetenzen
= Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Das Fach-Know-How eines Personalers finden Sie
in unseren Datenbanken und KI-Systemen!
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!



