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• Kurzbeschreibung des Forschungsprojektes INTOUS

• Schwerpunkte und Ergebnisse der Analysephase

• Schwerpunkte und Ergebnisse der Umsetzungsphase

• Vorstellung des INTOUS-Internetportals

• Diskussionsrunde

Agenda
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Industrietourismus: Besuch von ehemaligen sowie in Betrieb befindlichen            
Industrieanlagen, Industriemuseen, Arbeiterwohnsiedlungen und Industrie-
landschaften

Forschungsprojekt INTOUS

• Projektziel: Förderung von Industriekultur und Tourismus im Saarland
unter besonderer Berücksichtigung neuer digitaler Medien

• Projektlaufzeit: April 2007 bis März 2009

• Arbeitsgebiete: Analyse, Konzepte,
Umsetzung im Rahmen von Pilotprojekten

Worum geht es?
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• Das „Ganser-Gutachten“ (September 2000) als Bericht der „Kommission 
Industrieland Saar“ weckt viele Hoffnungen für sämtliche weitere Aktivitäten

• Geringe historische Distanz erschwert Vermarktung des industriekulturellen   
Erbes (Stilllegungstrauma)

• Regionale Identität nicht in Verbindung mit Industriekultur  (Angst vor 
rückständigem Image) 

• Geringe Beachtung der Industriekultur in der Tourismusstrategie Saarland 2015
• Ökonomische Barrieren im Sinne von hohen Inwertsetzungs- sowie 

Betriebskosten
• Sicherheits- / versicherungsrechtliche Restriktionen im Rahmen der 

touristischen Erschließung von Industrierelikten
• Schwindende Erinnerung, das Aussterben der Augenzeugen

Ausgangssituation im Saarland
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• Auswertung von vorhandener Literatur / überregionalen Studien /
Best-Practice-Beispielen

• Zielgruppenanalyse hinsichtlich Industrietourismus
(Besucherbefragung im V&B-Erlebniszentrum sowie 
im Rahmen der Kohleausstellung auf Reden)

• Durchführung von Experteninterviews 

• Entwicklung einer Bewertungsmatrix für industrie-
kulturelle Einrichtungen (Erweiterung des
Erfolgsfaktorenansatzes)

Arbeitsfelder Analysephase
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• Informationsverhalten: Persönliche Empfehlungen / Internet / Prospekte

• Hauptkritikpunkte: Beschaffung von Vorabinformationen aufwendig / 

schlechte Ausschilderung der Einrichtungen

• Forderung: Einrichtung eines zentralen Informationsportals bzw. einer zentralen 
Dokumentationsstelle „Industriekultur Saarland“

Wesentliche Ergebnisse der Zielgruppenanalyse
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• Bewertung nach den Faktoren 
• Standort
• Organisationsform / Trägerschaft
• Investition / Finanzierung 
• Besucher- / Personalmanagement
• Marketing
• Interpretations- / Präsentationsformen
• Kooperationen / Angebotsvernetzung

Bewertungsmatrix für industriekulturelle Einrichtungen
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Auszug aus der Bewertungsmatrix
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• Begehung industriekultureller Einrichtungen
• Unterschiedliche Größe (Einzelobjekt vs. Zukunftsstandort)
• Unterschiedliche Ausrichtung (Museum vs. Industrielandschaft)
• Unterschiedliche Ausstattung (Finanzen / Infrastruktur) 

• Bewertung der ausgewählten Einrichtungen
• Bewertungsmatrix
• Persönliches Gespräch  
• Teilweise Mystery Checks

• Erarbeitung von objektspezifischen Handlungsempfehlungen

• Entwicklung einer Online-Informationsplattform
(B2C, B2B)

Arbeitsfelder Umsetzungsphase
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• Zusammenspiel mehrerer Faktoren ausschlaggebend für Erfolg

• Kleinere Einrichtungen mit oftmals sehr engagierten, ehrenamtlich tätigen 
Mitarbeiter

• Nachteilige finanzielle Ausstattung sämtlicher Einrichtungen

• Oftmals unklare, fachfremde Vermarktung (St. Ingbert, Neunkirchen)

• Schwierigkeiten bei Erfüllung von Mindestanforderungen (Öffnungszeiten, 
Evaluation der Gästezufriedenheit, Investitionen in Präsentationsformen / 
Erweiterung des Angebotsspektrums)

• Größtenteils „autarkes“ Arbeiten der Einrichtungen ohne übergreifende 
Kooperationen / Netzwerke

Schwierigkeiten bei Umsetzung einer „perfekten Dienstleistungskette“

Wesentliche Bewertungsergebnisse
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Weiterführende 
regionale 
Empfehlungen 
von Seiten der 
Mitarbeiter selten

Ungepflegter 
Sanitärbereich

Fehlende 
Ausgabe einer 
Eintrittskarte 
(Souvenirfunktion) 
sowie eines 
kostenlosen Über-
sichtsplans

Telefonische 
Erreichbarkeit 
schwierig

Fehlende bzw. 
unregelmäßige 
Gästebefragung

Beschaffung von 
Anschluss-
informationen 
schwierig

Eingeschränkte 
Öffnungszeiten 
der Gastronomie

Keine bzw. 
unfreundliche 
Begrüßung durch 
Kassenpersonal

ÖPNV-Anbindung 
unzureichend 
bzw. fehlend

Internetauftritt 
unzureichend 
bzw. fehlend

Keine Newsletter-
versendung 
hinsichtlich 
aktueller 
Angebote / Events

Museumsshop 
zum Verkauf von 
Souvenirs fehlend

Mangelhaftes 
internes Leit-
system erschwert 
Orientierung

Unzureichende 
Parkplatz-
kapazitäten vor 
Ort

Beschilderung 
unzureichend 
bzw. fehlend

Veraltete Flyer 
mit fehlerhaften 
Informationen

Nachreise-
aktivitäten

AbreiseAufenthaltAnkunft / 
Begrüßung

AnreiseInformations-
beschaffung

Mögliche Lücken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette
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• Besucher- / Personalmanagement

• Gezielte Einbindung ehemaliger Bergbaubeschäftigter
• Mitarbeiterschulungen v.a. im Hinblick auf Servicequalität
• Auszeichnung mit Gütesiegeln (ServiceQualität Deutschland)
• Gewährleistung besucherfreundlicher Öffnungszeiten

• Interpretations- / Präsentationsformen

• Multimediale Informationsvermittlung
• Angebot authentischer Führungen durch ehemalige Beschäftigte
• Bereitstellung von pädagogischem Material für Schulklassen

Handlungsempfehlungen (1/2)
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• Marketing

• Durchführung regelmäßiger Gästebefragungen (Zielgruppenkenntnisse) 
• Durchführung von Sonderausstellungen / Events
• Vernetzung des industriekulturellen Angebots mit dem sonstigen 

touristischen Angebot der Region (Packages aus Kultur / Gastronomie / 
sportlichen Aktivitäten) 

• Bildung von Kooperationen / übergreifenden Netzwerken

• Einrichtung einer zentralen Informations- und Vermarktungsstelle

Handlungsempfehlungen (2/2)
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Das INTOUS-Internetportal
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• Was bietet das Portal dem interessierten Internetnutzer?

• Umfangreiche Informationen zu sämtlichen industriekulturellen Objekten
• Routenvorschläge für erlebnisreiche Wanderungen

• Aktuelle Angaben zu Preisen / Öffnungszeiten / Sonderausstellungen

• Anfahrtsbeschreibung / Kontaktdaten / weiterführende Internetlinks

• Angaben zu Barrierefreiheit / Gastronomie vor Ort

• Integrierte Suchabfrage

• Möglichkeit zum Ausdruck sämtlicher Informationen

INTOUS-Internetportal – B2C
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• Was bietet das Portal Ihnen als industriekulturelle Einrichtung?

• Selbstständige Pflege / Aktualisierung sämtlicher objektbezogener Daten

• Überregionale Vermarktung mit geringem Kosten- / Zeitaufwand

• Interner Bereich zum Erfahrungsaustausch / als Basis für Bildung von 
Kooperationen

INTOUS-Internetportal – B2B
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• Was sagen Sie zu …

… dem INTOUS-Internetportal?

… der Einrichtung einer zentralen Dokumentationsstelle 
„Industriekultur Saarland“ (Saarländisches Industriemuseum)?

… der Einrichtung einer zentralen Telefonhotline?

… den Perspektiven des Saarlandes nach 2012?

Diskussion
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


