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Agenda

» Kurzbeschreibung des Forschungsprojektes INTOUS
» Schwerpunkte und Ergebnisse der Analysephase

» Schwerpunkte und Ergebnisse der Umsetzungsphase
» Vorstellung des INTOUS-Internetportals

e Diskussionsrunde
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Worum geht es?

Industrietourismus: Besuch von ehemaligen sowie in Betrieb befindlichen
Industrieanlagen, Industriemuseen, Arbeiterwohnsiedlungen und Industrie-
landschaften

Forschungsprojekt INTOUS

* Projektziel: Forderung von Industriekultur und Tourismus im Saarland
unter besonderer Berticksichtigung neuer digitaler Medien

» Projektlaufzeit: April 2007 bis Méarz 2009

» Arbeitsgebiete: Analyse, Konzepte,
Umsetzung im Rahmen von Pilotprojekten
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Ausgangssituation im Saarland

Das ,Ganser-Gutachten” (September 2000) als Bericht der ,Kommission
Industrieland Saar* weckt viele Hoffnungen flr samtliche weitere Aktivitaten
Geringe historische Distanz erschwert Vermarktung des industriekulturellen
Erbes (Stilllegungstrauma)

Regionale Identitat nicht in Verbindung mit Industriekultur (Angst vor
rickstandigem Image)

Geringe Beachtung der Industriekultur in der Tourismusstrategie Saarland 2015
Okonomische Barrieren im Sinne von hohen Inwertsetzungs- sowie
Betriebskosten

Sicherheits- / versicherungsrechtliche Restriktionen im Rahmen der
touristischen ErschlieBung von Industrierelikten

 Schwindende Erinnerung, das Aussterben der Augenzeugen
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Arbeitsfelder Analysephase

e Auswertung von vorhandener Literatur / Gberregionalen Studien /
Best-Practice-Beispielen

o Zielgruppenanalyse hinsichtlich Industrietourismus
(Besucherbefragung im V&B-Erlebniszentrum sowie
im Rahmen der Kohleausstellung auf Reden)

e Durchfiihrung von Experteninterviews

* Entwicklung einer Bewertungsmatrix fir industrie-
kulturelle Einrichtungen (Erweiterung des
Erfolgsfaktorenansatzes)
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Wesentliche Ergebnisse der Zielgruppenanalyse

Informationsverhalten: Personliche Empfehlungen / Internet / Prospekte

Hauptkritikpunkte: Beschaffung von Vorabinformationen aufwendig /

schlechte Ausschilderung der Einrichtungen
Forderung: Einrichtung eines zentralen Informationsportals bzw. einer zentralen

Dokumentationsstelle ,Industriekultur Saarland”
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Bewertungsmatrix fur industriekulturelle Einrichtungen

« Bewertung nach den Faktoren

Standort

Organisationsform / Tragerschatft
Investition / Finanzierung

Besucher- / Personalmanagement
Marketing

Interpretations- / Prasentationsformen
Kooperationen / Angebotsvernetzung
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Auszug aus der Bewertungsmatrix

i

Erfolgsfaktor |Detail erfillt |teilweise |nichter- |Bemerkung (z.B. wenn ein Faktor nicht relevant ist)
erfillt fullt

Besucher- und Personalmanagement *
Gasteinformation: z.B. eigener X
Flyer

Eigens Website X
Mehrzprachige Besucherinfor- X Keine Informationstafeln in der-ohn&: dass jermand vor Ort ist, erhalt
maftion der Gast keine Information_{fehlende Erkldrung der unteraschiedlichen Ma-
schinen

Einheitliches positives YVerhal- X Fein professionelles Personal, unterschiedliche Freundlichkeit, unter-

tens- und Erscheinungsbild des schiedlicher Umgang mit den Gésten. Schwerpunkt soll auf die Qualifizie-
Personals {(Freundlichkeit, Ein- rung des Personals gelegt werden.

gehen auf Gastewinsche_.)

Mehrzprachigkeit des Perzo-
nals

Fegelmaitige Mitarbeiterschu- ¥
lung
Einsatz ehrenamtlicher Géaste- X Oftmals das Problem: Ehrenamt und einheitliche Qualititsstandards.

filhrer

Einsatz qualifizierter Gastefuh- ¥
rer
Professionelles Marketing
Regelmatige Erneuerung des X Sonderausstellungen, Durchflihrung von Veranstaltungen, Events, Kunst-
Angebotsspektrums {Son- ausstellungen

derausstellungen, Events
Dwrehfilhrung von Veranzstal-
fungen, Sonderflihrungsn ete.)

Relativ hohes Marketingbudget ¥
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Arbeitsfelder Umsetzungsphase
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e Begehung industriekultureller Einrichtungen
» Unterschiedliche GroRRe (Einzelobjekt vs. Zukunftsstandort)
* Unterschiedliche Ausrichtung (Museum vs. Industrielandschatft)
» Unterschiedliche Ausstattung (Finanzen / Infrastruktur)

 Bewertung der ausgewahlten Einrichtungen

* Bewertungsmatrix
» Personliches Gesprach
« Teilweise Mystery Checks

» Erarbeitung von objektspezifischen Handlungsempfehlungen

« Entwicklung einer Online-Informationsplattform
(B2C, B2B)
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Wesentliche Bewertungsergebnisse

Zusammenspiel mehrerer Faktoren ausschlaggebend fir Erfolg

Kleinere Einrichtungen mit oftmals sehr engagierten, ehrenamtlich tatigen
Mitarbeiter

Nachteilige finanzielle Ausstattung samtlicher Einrichtungen
Oftmals unklare, fachfremde Vermarktung (St. Ingbert, Neunkirchen)

Schwierigkeiten bei Erfullung von Mindestanforderungen (Offnungszeiten,
Evaluation der Gastezufriedenheit, Investitionen in Prasentationsformen /
Erweiterung des Angebotsspektrums)

Groltenteils ,autarkes” Arbeiten der Einrichtungen ohne Ubergreifende
Kooperationen / Netzwerke

= Schwierigkeiten bei Umsetzung einer , perfekten Dienstleistungskette®

INTOUS 10



i

Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette

Veraltete Flyer

Beschilderung

Unzureichende

Mangelhaftes

Museumsshop

Keine Newsletter-

mit fehlerhaften unzureichend Parkplatz- internes Leit- zum Verkauf von | versendung
Informationen bzw. fehlend kapazitaten vor system erschwert | Souvenirs fehlend | hinsichtlich
Ort Orientierung aktueller
Angebote / Events
Internetauftritt OPNV-Anbindung | Keine bzw. Eingeschrankte Beschaffung von Fehlende bzw.
unzureichend unzureichend unfreundliche Offnungszeiten Anschluss- unregelmafige
bzw. fehlend bzw. fehlend BegrifRung durch | der Gastronomie informationen Gastebefragung
Kassenpersonal schwierig
Telefonische Fehlende Ungepflegter Weiterfuhrende
Erreichbarkeit Ausgabe einer Sanitarbereich regionale
schwierig Eintrittskarte Empfehlungen
(Souvenirfunktion) von Seiten der
sowie eines Mitarbeiter selten
kostenlosen Uber-
sichtsplans
INTOUS 11
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Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette

Veraltete Flyer mit

Beschilderung

Unzureichende

Mangelhaftes

Museumsshop

Keine Newsletter-

fehlerhaften unzureichend Parkplatz- internes Leit- zum Verkauf von | versendung
Informationen bzw. fehlend kapazitaten vor system erschwert | Souvenirs fehlend | hinsichtlich
Ort Orientierung aktueller
Angebote / Events
Internetauftritt OPNV- Keine bzw. Eingeschrankte Beschaffung von Fehlende bzw.
unzureichend Anbindung unfreundliche Offnungszeiten Anschluss- unregelmafige
bzw. fehlend unzureichend BegrifRung durch | der Gastronomie informationen Gastebefragung
bzw. fehlend Kassenpersonal schwierig
Telefonische Fehlende Ungepflegter Weiterfuhrende
Erreichbarkeit Ausgabe einer Sanitarbereich regionale
schwierig Eintrittskarte Empfehlungen
(Souvenirfunktion) von Seiten der
sowie eines Mitarbeiter selten
kostenlosen Uber-
sichtsplans
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Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette

Veraltete Flyer mit

Beschilderung

Unzureichende

Mangelhaftes

Museumsshop

Keine Newsletter-

fehlerhaften unzureichend Parkplatz- internes Leit- zum Verkauf von | versendung
Informationen bzw. fehlend kapazitaten vor Ort | system Souvenirs fehlend | hinsichtlich
erschwert aktueller
Orientierung Angebote / Events
Internetauftritt OPNV- Keine bzw. Eingeschrankte Beschaffung von Fehlende bzw.
unzureichend Anbindung unfreundliche Offnungszeiten Anschluss- unregelmafige
bzw. fehlend unzureichend BegrifRung durch der Gastronomie | informationen Gastebefragung
bzw. fehlend Kassenpersonal schwierig
Telefonische Fehlende Ausgabe | Ungepflegter Weiterfuhrende
Erreichbarkeit einer Eintrittskarte | Sanitarbereich regionale
schwierig (Souvenirfunktion) Empfehlungen
sowie eines von Seiten der
kostenlosen Mitarbeiter selten
Ubersichtsplans
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Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette
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bzw. fehlend bzw. fehlend BegrifRung durch | der Gastronomie | informationen Gastebefragung
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Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette
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Mogliche Licken innerhalb der perfekten Dienstleistungskette

Veraltete Flyer mit | Beschilderung Unzureichende Mangelhaftes Museumsshop Keine
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Ort Orientierung hinsichtlich
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bzw. fehlend bzw. fehlend Begrif3ung durch | der Gastronomie informationen Géastebefragung
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Handlungsempfehlungen (1/2)
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Besucher-/ Personalmanagement /\
» Gezielte Einbindung ehemaliger Bergbaubeschaftigter 7
« Mitarbeiterschulungen v.a. im Hinblick auf Servicequalitat
» Auszeichnung mit Gutesiegeln (ServiceQualitat Deutschland)
« Gewabhrleistung besucherfreundlicher Offnungszeiten

DEUTSCHLAND

Interpretations- / Prasentationsformen

* Multimediale Informationsvermittiung
Angebot authentischer Fiihrungen durch ehemalige Beschéftigte

Bereitstellung von padagogischem Material flr Schulklassen

INTOUS
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Handlungsempfehlungen (2/2)
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Marketing

Durchflihrung regelmalliger Gastebefragungen (Zielgruppenkenntnisse)
Durchfiihrung von Sonderausstellungen / Events

Vernetzung des industriekulturellen Angebots mit dem sonstigen
touristischen Angebot der Region (Packages aus Kultur / Gastronomie /
sportlichen Aktivitaten)

Bildung von Kooperationen / tibergreifenden Netzwerken

Einrichtung einer zentralen Informations- und Vermarktungsstelle

INTOUS
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Sie sind hier: Startseite

INTOUS - Industriekultur und Tourismus im Saarland

LI Wechseln zu | Links **

Y

“olltextsuche

Steinkohlebergbau
kupferbergbau

Eisenindustrie
Glas- und Keramikindustrie
Mahrungs-, Genuss-,

Bekleidungs- un K
Konsurmgdterindustrie

werkehr/Transportwesen

Leben und arbeiten

wigiterfihrende Links zur
Industriekultur

Energie- und Wasserversorgung
Papierindustrie/Druckerhandwerl:

Landschaft der Industriekultur

Meue Eindricke und spannende Begegnungen mit
der saarldndischen Industriekultur

Im Mai 2007 startete an der Hochschule fur Technik und wirtschaft des
Saarlandes im Studiengang Internationales Tourismus-Managemeant, Fachberaich
Betriebswirtschaft, das Forschungsprojekt INTOUS. Ziel des Projekts ist die
Farderung von Industriekultur und Tourismus im Saarland unter besonderer
Berldcksichtigung neuer digitaler Medien.

Das Saarland hat hohes touristisches Entwicklungspotenzial. Die industriekulturelle
Yargangenheit kann in werbindung mit Trendthemen wie Wandern, Wellness und
Kulinarik alleinstellungsmerkmal und Antriebsmotor sein. woraussetzungen dafur
sind die wissenschaftliche Erfforschung der Zielgruppen, die methodische
Entwicklung von angeboten, die Qualifizierung des Personals sowie die
zielgruppengerechte Informationsvermittlung und Kormmunikation.

Fur das auf zwei Jahre angelegte Projekt INTOUS wurde ein zweistufiges werfahren
gewahlt, wahrend im ersten Jahr die Analyse im Mittelpunkt stand, fokussiert die
zweite Phase auf erste Umsetzungen im Rahmen von Pilotprojekten.

Die Analysephase umfasst

= die auswertung bereits vorhandener Literatur und Uberreqionaler Studien,
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[E ausstellung "Auge
des Himmels"
Zechenhaus
ehemalige Grube
Reden ,
11.01.Z2009-
27.09.2009

iE wanderung "Rund
urms Steinbachtal und
Meuhaus"
Saarbahnhaltestelle
"Heinrichhaus",
21.03.2009
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INTOUS-Internetportal — B2C

M

 \Was bietet das Portal dem interessierten Internetnutzer?

« Umfangreiche Informationen zu samtlichen industriekulturellen Objekten
* Routenvorschlage fir erlebnisreiche Wanderungen

« Aktuelle Angaben zu Preisen / Offnungszeiten / Sonderausstellungen

» Anfahrtsbeschreibung / Kontaktdaten / weiterfiihrende Internetlinks

« Angaben zu Barrierefreiheit / Gastronomie vor Ort

» Integrierte Suchabfrage

* Mdglichkeit zum Ausdruck samtlicher Informationen

Gimlec

INTOUS 20
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INTOUS-Internetportal — B2B

 Was bietet das Portal lhnen als industriekulturelle Einrichtung?

« Selbststandige Pflege / Aktualisierung samtlicher objektbezogener Daten
« Uberregionale Vermarktung mit geringem Kosten- / Zeitaufwand

» Interner Bereich zum Erfahrungsaustausch / als Basis fur Bildung von
Kooperationen

INTOUS 21



Diskussion

« Was sagen Sie zu ...
... dem INTOUS-Internetportal?

... der Einrichtung einer zentralen Dokumentationsstelle
.Industriekultur Saarland® (Saarlandisches Industriemuseum)?

... der Einrichtung einer zentralen Telefonhotline?

... den Perspektiven des Saarlandes nach 20127

INTOUS 22



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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